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ChatGPT - auch fur mich?

Eine Einfuhrung mit Tipps und Tricks
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ChatGPT - auch fur mich!
Warum?

Bietet Informationen und Wissen in verschiedenen Bereichen

Hilft bei der Losung von Problem
Kann kreative Anregungen bieten

Bietet sprachliche Unterstltzung

Hilft Zeit zu sparen
Unterhaltung

Jederzeit verflgbar
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ChatGPT - Agenda

ChatGPT
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l. Was ist ChatGPT?



g ‘ Definition

2 O Fortschrittliches
' | klnstliches Intelligenzmodell
- basierend auf

) . (Generative Pre-trained Transformer

Konversations-KI, darauf spezialisiert : %

O

l. Was ist ChatGPT?

* auf menschliche Eingaben in
* naturlicher Sprache zu reagieren und

* kontextabhangige Gesprache zu fuhren
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l. Was ist ChatGPT?

ChatGPT

Grundlagen des Modells

+ @Generative Pre-trained Transformer (GPT3.5)

Verarbeitung von Textsequenzen, grosse Textdatenmengen,
Verstandnis von Sprache, Bedeutung und Kontext

« Transfer Learning

Verfeinert Sprachverstandnis, Abstimmung auf spezifische
Aufgaben

+ Naturliche Sprachverarbeitung (NLP)

ermoglicht menschenahnliche Interaktionen

« Kontextabhangigkeit

Abstimmung auf den bisherigen Gesprachsverlauf

« Datenséatze und Training
Milliarden von Wortern aus verschiedenen Textquellen
erlernt sprachliche Nuancen und Kontextmuster
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Il. OpenAl - der Entwickler

ChatGPT



Il. OpenAl - der Entwickler

ChatGPT

OpenAl

Gegrundet Dezember 2015 in San Francisco als
Open-source-non-profit Organisation

Motiv: Kl auf eine Art und Weise zu entwickeln und zu
vermarkten, die der Gesellschaft Vorteile bringt und nicht
schadet.

Elon Musk (Mitgrinder): ,,KI grosste existenzielle Gefahr far
die Menschheit*

Open-Source-non-profit schafft Unabhangigkeit gegentber
Geldgebern und ihren Interessen

Grundungsfinanzierung durch Spenden von Musk, Altman,
Thiel u.a. -> 1 Mia. USD

2019 + 2021: Partnerschaft Microsoft -> je 1 Mia.

2023: Microsoft kiindigt 10 Mia. USD-Investition in

Open Al-Labor an (Intergration Kl in Microsoft-Produkte)
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Il. OpenAl - der Entwickler

ChatGPT

OpenAl

Unterstltzer des Projekts:

Reid Hoffmann, Mitbegrinder von LinkedIn

Peter Thiel, Mitbegrinder von PayPal

Greg Brockman, ehemaliger Chefentwickler von Strike
Jessica Livingston, Griundungspartnerin von Y Compinator
Amazon Web Services

Infosys Technologies

Strategie:

Musk: Kl fur moglichst viele Menschen verfugbar machen, damit
nicht ein kleiner Teil die Vorteile der Kl fur sich beanspruchen kann.
Beste Verteidigung gegen Missbrauch (Open-source).

OpenAl LP (Limited Partnership)
gegrundet 2019
Ziel: Gewinnerzielung, zur Deckung der hohen Forschungskosten
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OpenAl - Angebot

ChatGPT plus

Bilder erkennen, dazu passende Texte schreiben

halbes Jahr Sicherheitstraining, menschliche Nachjustierung
bessere Allgemeinwissen

Hohere Verflgbarkeit, schnellere Antwortzeiten, bevorzugter
Zugang zu neuen Funktionen

Kostenpflichtig: ca. 21.54 $ / Monat

ChatGPT 3.5

FuUr viele grundlegende Aufgaben absolut gentigend
Kostenlose Registrierung

Il. OpenAl - der Entwickler
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lll. Funktionsweilse



jonswelise

lll. Funkt

ChatGPT

Kl und maschinelles Lernen

Funktionsweise basiert auf Klnstlicher Intelligenz und
maschinellem Lernen

Klnstliche Intelligenz
Maschinen konnen Aufgaben ausfuhren, die normalerweise

menschliche Intellegenz erfordern wlrden.

ChatGPT: KI-Techniken um auf Texteingaben zu reagieren
und naturliche Gesprache zu fuhren

Maschinelles Lernen (Teilbereich der Ki)
Modell wird darauf trainiert, aus Daten zu lernen und Vorhersagen

oder Entscheidungen zu treffen.

ChatGPT: Nutzt ML, um aus grossen Textmengen zu lernen und
darauf basierend Text zu generieren.
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Neuronale Netzwerke und GPT-Architektur

ionNnsweise

Funktionsweise basiert auf Klnstlicher Intelligenz und
maschinellem Lernen

Neuronale Netzwerke:

bestehen aus kunstlichen Neuronen, die Informationen
verarbeiten und transformieren.

sind in Schichten organisiert und konnen komplexe Muster
erkennen.

lll. Funkt
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Neuronale Netzwerke und GPT-Architektur

Funktionsweise basiert auf Klnstlicher Intelligenz und
maschinellem Lernen

Transformer-Achitektur:

besteht aus mehreren Schichten von Aufmerksamkeit-
Mechanismen.

Diese erlauben es dem Modell, auf verschiedene Teile eines
Textes zu achten

=> Erfassen von Zusammenhangen und Bedeutung

1. Funktionsweise
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1. Funktionsweise

ChatGPT

Training und Datensatze
Trainingsschritte entscheidend fur Leistungsfahigkeit

Pre-Training:
riesige Textmengen -> allgemeines Sprachverstandnis entwickeln
Erkennt Muster, Worter und Bedeutung verschiedener Kontexte

Feinabstimmung:

Modell auf spezifische Aufgaben abstimmen (z.B. Dialog fuhren)
mit spezialisierten Datensatz, der Konversationen und Dialoge
enthalt.

Evaluierung und Verbesserung:

interaktive Verbesserung durch Evaluierung und Feedback.
standiger Lernprozess
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jonswelise

lll. Funkt

ChatGPT

Menschliche Mitwirkung

Beim Aufbau des Modells ist der Mensch in verschiedenen
Phasen betelligt.

Datensammlung:
menschliche Sammler stellen zielgerichtet Textdaten aus

verschiedenen Quellen zusammen.

Datenbereinigung:
Menschen bereinigen die gesammelten Daten
(Duplikate, Spam, personliche Informationen)

Datenannotation:
menschliche Annotatoren erganzen die Daten mit modell-
relevanten Zusatzinformationen

entscheidend fur Modell-Leistung
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jonswelise

lll. Funkt

ChatGPT

Menschliche Mitwirkung

Modelltraining:

Menschliche Experten bestimmen Trainingsparameter- und
Trainingstechniken

Modell lernt, wie es auf bestimmte Eingaben reagieren soll
basierend auf den Mustern in den Daten

Evaluierung:
Menschliche Experten Uberprifen Antworten auf bestimmte

Eingaben und bewerten deren Qualitat

Feinabstimmung:
durch Anpassung der Modellparameter oder die Integration
zusatzlicher Daten -> Leistungsverbesserung

Kontinuierliche Uberwachung und Aktualisierung:

da neue Daten und Anwendungsfalle auftreten.
Menschen oft betelligt, um Korrektheit und Aktualitat des
Modells sicherzustellen.
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IV. Interaktion mit ChatGPT

ChatGPT



IV. Interaktion mit ChatGPT

ChatGPT

Interaktion mit ChatGPT

ChatGPT bietet eine bequeme Moglichkeit zu
naturlichen Gesprachen mit einem
klinstlichem Intellegenzmodell

Modell ist fahig Kontext zu verstehen und in Konversation
einzubeziehen

» ansprechende und menschenahnliche Interaktion

CompuTreff 27.9.2023 / Computeria Horgen / Edy Abbuhl



IV. Interaktion mit ChatGPT

ChatGPT

Textbasierte Interaktion

Interaktion durch textbasierte Eingaben und Ausgaben

Eingabeaufforderungen:
Anfrage, Fragen oder Aussagen als Texte eingeben

Verarbeitung der Benutzereingaben:

ChatGPT analysiert Textaufforderung mit Techniken der
naturlichen Sprachverarbeitung (NLP)

=> Bedeutung und Kontext verstehen

Generierung von Textantworten:

Antwort soll Anfrage sinnvoll erwidern und
auf vorherigen Dialogverlauf eingehen
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IV. Interaktion mit ChatGPT

ChatGPT

Kontext und Konversation

Verstandnis fur Kontext als Basis fUr sinnvolle Dialoge

Verstehen von Kontext:

Bisheriger Verlauf der Konversation

Erinnerung an vorherige Satze und Eingaben

=> Erfassen des Kontext => koharente Antworten

Aufrechterhaltung sinnvoller Gesprache:
Berlcksichtigung von Kontext ermoglicht
kontinuierliche und naturliche Gesprache

zum Thema passende Antworten

auf vorherige Fragen oder Aussagen einzugehen
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V. Starken und Schwachen
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V. Starken und Schwachen

ChatGPT

Vorteile und Potenzial

Naturliche Interaktion
Interaktion naturlich und benutzerfreundlich
Vertraute Gesprachsumgebung

Vielseitige Anwendung:
Einsetzbar in verschiedenen Bereichen
Kundensupport, Texterstellung, Bildung

Effizienz und Skalierbarkeit

kann in grossem Massstab eingesetzt werden
kann schnell auf viele Benutzeranfragen reagieren
nicht auf menschliche Ressourcen angewiesen

Kreativitatsforderung
kreativer Impulsgeber in der Texterstellung
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Herausforderungen und Limitationen

Fehlinterpretation
ungenaue Antworten durch begrenzten Kontext oder

unklarer Eingaben

Mangelndes Verstandnis komplexer Fragen:
nicht adaguate Antworten auf komplexe oder mehrdeutige
Fragen wegen begrenztem Verstandnis

Generierung falscher Informationen
wegen falscher oder ungenauer Informationen in den
Trainingsdaten

Ethik und Missbrauch:
Generieren menschenahnlicher Texte wirft ethische Fragen
hinsichtlich Missbrauch, Desinformation und Manipulation auf

V. Starken und Schwachen
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V. Starken und Schwachen

ChatGPT

Herausforderungen und Limitationen

Die Starken von ChatGPT machen es zu einem ausserst viel-
seitigen und nutzlichen Tool.

Gleichzeitig sollten die Schwachen und Herausforderungen be-
rucksichtigt werden, um eine verantwortungsvolle Nutzung zu
gewahrleisten.

Das Verstandnis der Vor- und Nachteile von ChatGPT ist ent-

scheidend, um das volle Potenzial dieser Technologie auszu-
schopfen und ihre Auswirkungen zu gestalten.
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VI. Praktische Beispiele

ChatGPT



VI. Praktische Beispiele

ChatGPT

Spezielle Fahigkeiten

Zusammenfassungen:
Bucher, Artikel usw.

Kannst Du mir den Roman Zauberberg von Thomas Mann
zusammenfassen?

Pro und Kontra:
ZU jedem beliebigen Thema:

Was sind Vor- und Nachteile vom Training im Fitness Center?

Berechnungen:
auch Algebra beherrscht ChatGPT

Lbse die Gleichung 3x + 2 *15 =21 * 5y
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VI. Praktische Beispiele

ChatGPT

Spezielle Fahigkeiten

Anleitung:
praktische Anleitungen

Wie gehe ich vor, wenn ich eine Zimmerwand selber streichen will?

Geschaftliche Korrespondenz:
ChatGPT weiss, wie ein Geschaftsbrief aufgebaut sein sollte

Klandige mein Abo der Zlrichsee-Zeitung formgerecht!

Widerspruch zur vorherrschenden Meinung:
auch Algebra beherrscht ChatGPT

Thema: Aufstehen am Morgen. Erstelle einen kurzen Bericht, der
der vorherrschenden Meinung widerspricht
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VI. Praktische Beispiele

ChatGPT

Spezielle Fahigkeiten

Rollenspiele:
praktische Anleitungen

Du bist ein Reisleiter. Stell mir ein Programm flr einen Architektur-
Rundgang in Basel zusammen.

Unterschiedliche Textvarianten:
ChatGPT kann Texte in verschiedenen Versionen erstellen

Mach mir einen Textvorschlag fur eine Geburtstagskarte
- an einen Bekannten

- an meinen friheren Studienfreund

- an die beste Freundin

Drehbuch erstellen:

Ich mbchte einen Kurzfilm aber meine Katze ,,Minor* erstellen.

max. 5 Minuten.

- Nachfrage: Vorschlag fur Drehbuch



VI. Praktische Beispiele

ChatGPT

Spezielle Fahigkeiten
Erstellen von Tabellenvorlagen flr Excel:

Ich méchte in Excel eine To-Do-Liste verwalten. Schlage mir eine
Tabelle vor, die ich in Excel dbernehmen kann.

Geschichten schreiben:
ChatGPT generiert auch Geschichten in verschiedenen

Stilen

Schreibe mir eine Gute-Nacht-Geschichte far
- ein funfjahriges Madchen

- elnen neun jahrigen Jungen

- in Vers-Form
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VII. Tipps zur effektiven Nutzung
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VII. Tipps zur effektiven Nutzung

ChatGPT

Formulierung klarer Eingaben

Prazise Fragen stellen:
stellt sicher, dass ChatGPT die Intention korrekt versteht;
Anfrage in mehreren Schritten prazisieren (Nachfragen)

Ausreichend Kontext angeben:

stellt sicher, dass

a) die Antwort relevant ist und

b) auf den richtigen Zusammenhang eingeht
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VII. Tipps zur effektiven Nutzung

ChatGPT

Umgang mit unerwarteten Antworten

Antworten Uberprufen:

Gelegentlich kdbnnen Antworten unerwartet oder fehlerhafte
Informationen enthalten.

Deshalb: generierte Antworten sorgfaltig lesen

Anpassen und klaren:

Antwort hat nicht den gewutnschten Inhalt
a) Frage neu formulieren

b) weitere Details geben
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VII. Tipps zur effektiven Nutzung

ChatGPT

Uebeprufung der generierten Texte

Faktenprifung:

Genauigkeit der von ChatGPT gelieferte Informationen durch
unabhangige Quellen Uberprifen besonders bei wichtigen
oder kritischen Informationen

Korrekturlesen:
Rechtschreib- oder Grammatikfehler im generierten Text sind
moglich
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VII. Tipps zur effektiven Nutzung

ChatGPT

Zusammenfassung

Die effektive Nutzung von ChatGPT erfordert
a) klare Kommunikation

b) Kritisches Denken

Wichtig
Uberpriifen der Antworten stellt sicher, dass sie

a) genau

b) relevant
C) angemessen

sind.
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VIIl. Zukunftige Entwicklung

ChatGPT



VIIl. Zukunftige Entwicklung

Fortschritte in der Kl-Forschung

Weiterentwicklung der Architektur
Weiterentwicklung der GPT-Modelle wird

- Verstandnis verbessern,

- prazisiere Antworten und

- breitere Palette von Anwendungen ermoglichen
Verbesserte Kontextverarbeitung

Erweiterung der Analyse komplexer Zusammenhange
wird zu naturlicheren Gesprachen fuhren.
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VIIl. Zukunftige Entwicklung

Weiterentwicklung von ChatGPT

Spezialisierte Versionen

Modelle, die sich auf bestimmte
- Branchen

- Fachgebiete

- Aufgaben

konzentrieren.

Benutzerdefinierte Anpassungen

ChatGPT soll durch Anpassungen an individuelle Bedurfnisse
personalisierte Interaktionen ermaoglichen.
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VIIl. Zukunftige Entwicklung

Potentielle Anwendungen

Bild- und Sprachverarbeitung

Zukunftige Modelle werden auch Bilder oder gesprochene
Sprache verarbeiten und darauf antworten kénnen.

Erwelterte kreative Zusammenarbeit
ChatGPT wird die kreative Zusammenarbeit zwischen Mensch

und Maschine fordern, in dem es ldeen fur kinstlerische Werke
liefern wird.
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Starten mit ChatGPT



Starten mit ChatGPT

Browser -> chat.openai.com
1. Auf Seite ,,Get started” -> Sign Up anklicken

2. auf der Folgeseite eine E-Mail-Adresse eingeben
oder Google / Microsoft / Apple-Anmeldung verwenden

3. Passwort festlegen

4. E-Mall bestatigen

5. Name und Geburtsdatum angeben

6. Telefon-Nummer angeben (Handy wegen SMS-Code)

/. Auf Handy angezeigter Code eingeben

IX. Starten mit ChatGPT

=> Konto erstellt und los gehts ...
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Starten mit ChatGPT

Vorteile eines Kontos:
Anfragen werden archiviert -> jederzeit wieder abrufbar

Separater Server-Bereich -> weniger Wartezeiten

IX. Starten mit ChatGPT
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