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TWINT

Was werden Sie heute hier horen und erfahren?

Die Schritte:
1) Wir werden lhnen die Anwendung TWINT vorstellen.

2) Wir werden Sie unterstitzen, die App zu installieren und
falls Sie Uber die notigen Berechtigungen verfligen, auch
zu aktivieren und eine erste Zahlung auszufuhren.

3) Wir werden die weitere Anwendungsmoglichkeiten von
TWINT vorstellen ( TWINT+ )



TWINT

PostFinance '}

Was ist TWINT?

e TWINT ist ein Bezahlmittel, mit dem Sie in Geschaften
Waren, Dienstleistungen und Rechnungen bezahlen kénnen.

* Das alles war und ist auch mit einer Kredit-Karte moglich.
So betrachtet ist TWINT eine Konkurrenz zur Kredit-Karte.

* So gesehen ist vieles ahnlich wie bei einer Kredit-Karte und
doch einiges anders.



TWINT

Was ist anders als bei einer Kreditkarte?

1. Sie konnen Geld auch an private Personen ( also nicht nur
an Geschafte ), an Freunde schicken / Uberweisen, sofern
diese Personen auch Uber TWINT verfugen.

2. Entsprechend konnen Sie auch von lhren Freunden Geld
empfangen und auch anfordern, sofern beide Gber TWINT

verfugen.



TWINT

RAIFFEISEN

Was ist anders als bei einer Kreditkarte? ( Forts. )

1. TWINT ist ein Programm (eine Mobile Payment App).
2. TWINT ist (fur Private) kostenlos.

3. Um TWINT zu benutzen, bendtigen Sie eine Bankkonto.
4

. TWINT ist eine Schweizer Entwicklung der Post AG und der
UBS.

5. TWINT wird heute von allen Schweizer Banken angeboten.



TWINT

3 UBS

Was ist anders als bei einer Kreditkarte? ( Forts. )

6. Da TWINT ‘nur’ ein Programm ist, benotigen Sie fur die
Benutzung von TWINT ein neueres Smartphone mit
Internet, auf dem diese App heruntergeladen und
installiert wird.

7. Da TWINT mit einem Bankkonto verknlpft ist, hat nun jede
Bank ein eigenes Programm entwickelt.
Es gibt also Postfinance TWINT, ZKB TWINT, CS TWINT, UBS
TWINT, Raiffeisen TWINT, etc.



TWINT

Welches sind die Voraussetzungen fur den Gebrauch von
TWINT?

1. Wie schon erwahnt, mussen Sie Uber ein Bankkonto
verfugen.
Die Applikation stellt eine Verbindung zu lhren Bankkonto
her.

2. WICHTIG: Sie mussen uber ein Schweizer Mobiltelefon-
Abonnement mit einer Schweizer Handy-Nummer
verfugen.



TWINT

Und damit kommen wir schon auf den einzigen Nachteil fiir
den Gebrauch von TWINT zu sprechen:

Sie konnen TWINT nur fur Zahlungen in der Schweiz
verwenden, da ja beide ( Sender und Empfanger ) tber
ein Mobiltelefon mit einer CH-Mobilnummer verfligen
mussen.

FUr Zahlungen im Ausland braucht es daher eine zweite
Losung.




TWINT

Ein kurzer Hinweis zur Sicherheit:
Ist TWINT sicher?

TWINT ist auf dem neuesten Sicherheitsstandard der
Schweizer Banken aufgebaut, das heisst:

entweder durch einen 6-stelligen Zahlencode ( PIN )
oder via Touch-ID / Face-ID geschiitzt.
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TWINT

Anwendungsmoglichkeiten

1. Sie konnen auf lhr Smartphone mehrere TWINT Apps
unterschiedlicher Banken installieren, sofern Sie Uber
Bankkonti verschiedener Banken verfigen.

2. Sie konnen aber auch auf mehreren Smartphones die
gleiche TWINT App laden, die auf das gleiche Bankkonto
zugreift: Zum Bsp. auf ein gemeinsames Haushaltskonto, auf
das mehrere Personen Zugang / Vollmacht haben.
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TWINT

Anwendungsmoglichkeiten ( Forts. )

3. Sie kdnnen aber nur ein Bankkonto pro TWINT App
bedienen. Wenn Sie mehrere Bankkonti bei einem
Finanzinstitut besitzen, mussen Sie sich entscheiden,
welches Konto mit TWINT verknupft werden soll.

4. Falls Sie mehrere TWINT Apps auf lhrem Smartphone
installiert haben, mussen Sie sich ferner entscheiden, welche
TWINT App Geld(betrage) empfangen soll. Es darf nur eine
TWINT App fur den Empfang ausgewahlt werden.




CAICACICEE S

rrrrrr inance’’ RAIFFEISEN %‘EUBG CREDITS

TWINT

Und nun zur konkreten Anwendung
* Wer hat TWINT bereits installiert?

* Wer mochte jetzt TWINT installieren?
Wer bereits eine Banken-App installiert hat, fir den geht es
relativ einfach.
Die anderen sollten mindestens eine Kontokarte dabei
haben.

Ohne Kontokarte werden Sie brieflich die Zugangsdaten
erhalten.
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TWINT

Anwendung 1 Bekannten Geld senden oder anfordern
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TWINT

Anwendung 1l Bekannten Geld senden oder anfordern

2. Sie mussen sich anmelden:
Entweder mit einem
6-stelligen PIN
oder
mit der Touch- oder
Face-ID

und mit Okay bestatigen.
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TWINT

Anwendung 1l Bekannten Geld senden oder anfordern

3. Jetzt haben Sie in der ersten Zeile die
Moglichkeit, Geld zu <<senden>> oder
Geld <<anfordern>>.

Die weiteren Moglichkeiten
‘Bewegungen’ und ‘TWINT+’
werden spater erklart.
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TWINT

Ktlbk

Anwendung 1l Bekannten Geld senden oder anfordern

4. Nun mussen die Betrag und den
Empfanger eingeben:
Den Empfanger kann man in den
‘Kontakten’ suchen oder direkt |
mit einer Schweizer Mobiltelefon- |
nummer und Name und Vorname ||
eingeben. :
Weitere Nachrichten sind fakultati

CHF 1.00
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TWINT

Anwendung 1l Bekannten Geld senden oder anfordern

5. Auf <<Geld senden>> dricken
und fertig.

Sendung erfolgreich

CHF 1.00

M@dchten Sie benachrichtigt werden, wenn
auf Ihre Sendung geantwortet wird?

Keine Push-Mitteilungen

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 17



CAKICACIEEE S

K t er PostFinance RAIFFEISEN %UBS CREDITSUISSE J

TWINT

Anwendung 1l Bekannten Geld senden oder anfordern

6. Auf die gleiche Art kdnnen Sie
auch Geld <<anfordern>>.

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 18
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TWINT

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen

Hier haben Sie zwei Moglichkeiten:

1. Mi"Beacon’)

oder @) &
Senden Anfordern & aufteilen
Bewegungen TWINT+
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Kantonalbank

TWINT

l— ]

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen
Zu 1. ‘Beacon’

TWINT

1. Einkauf auf das Band legen

2. Noch wahrend des Waren-
scannings den QR-Code am
Kartenterminal scannen

3. Zahlung in der App
bestdtigen

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 20
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TWINT

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen
Zu 1. ‘Beacon’ e

bbbbbbbbb

‘Beacon’ trifft man typischerweise §
an den Kassen der Grossverteiler
an wie COOP, Migros, Jumbo, etc.

Halten Sie lhr Smartphone an den
TWINT Beacon.

Sie klicken auf ‘Beacon’ und mus- & &

sen anschliessend das Symbol ein- .
T)

Skannen. eeeeeeeeeeeeeeeee

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 21
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TWINT

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen
Zu 2. ‘QR-Code’

Viel verbreiteter ist das Bezahlen
mit dem ‘QR-Code’. Hierzu braucht
es keine Installation / keinen Strom.
Es genligt ein Blatt Papier mit dem
aufgedruckten QR-Code. Den
mussen Sie ebenfalls einskannen.

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 22
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Zircher PostFinance'’ RAIFFEISEN % UBS CREDITSUISSE™

Kantonalbank

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen
Zu 2. ‘QR-Code’

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 23
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TWINT

Anwendung 2 Mit TWINT bezahlen
Zu 2. ‘QR-Code’

Das Einskannen geht analog
wie beim Beacon.

Wichtig hierbei — wie bei allem
Einskannen —:

Man muss die beiden Oberflachen == s
- Smartphone und Skanebene — - >
gut parallel zueinander halten. e

bbbbbbbbb

Kamera auf den QR-
Code richten
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Parkplatz mit TWINT bezahlen

So funktioniert’s an der Parkuhr

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 25



TWINT

Parkplatz mit TWINT bezahlen

Wenn Sie sich mit dem Auto auf dem
gewlnschten Parkplatz befinden, 6ffnen
Sie die Twint-App.

Wahlen Sie Parkieren

Zur Nutzung der Funktion muissen Sie
lhren Standort freigeben

S

TWINT

/ 3
< s’ /
N
Dein erstes Mal Twinten mit
Freunden!
a Bernas ni

Transak tione Alle anzeige
M f -5.30
Partner-Funktionen Alle anzeige
% \ ,"
5 el
K Digital r Deal Bargeld
Gu bezichen
1 N
f_cnr CHF |
sSenden lern & auftell

@a
hien
@ o Bezahle



TWINT

Parkplatz mit TWINT bezahlen

Wahlen Sie Ihre Parkzone

Scannen Sie den QR-Code, der an der Parkuhr
angebracht ist

Wichtig: der richtige QR-Code muss eingescannt werden

Kovvws Tihersuisgyiom

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 27
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Parkplatz mit TWINT bezahlen

Wahle in der TWINT App
die Parkdauer und bestatige
die Zahlung

Die bezahlte Parkzeit kann
jederzeit vorzeitig
abgebrochen werden




TWINT

Parkgebiihr mit TWINT bezahlen

Was sind die Vorteile

* Nur effektive Parkzeit bezahlen

e Kein Abzahlen und Aufbewahren von Bargeld
* Keine zusatzliche Parking App notwendig

* Schnell und einfach
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TWINT

Jetzt folgen die Erklarungen
1. Zu den ‘Bewegungen’

2. ZUTWINT+

3. Zu den drei kleinen Punkten oben & -
e . o




TWINT

Ziircher PostFinance’

Kantonalbank

E LetsView

«'! Sunrise &

Zu 1. ‘Bewegungen’

Wenn Sie auf ‘Bewegungen’
tippen, passiert Folgendes:

CHF

Senden

Sie erhalten eine Uebersicht
lhrer letzten Ein- und Ausgan-

ge.

=

Bewegungen

Beacon
—

PostFinance TWINT

3 UBS

o’ @O E O—- o x
L 49% @ )

CHF

Anfordern & aufteilen

>

TWINT+

Bezahlen mit

@a 9
@ o QR-Code

[ollole]

C R[DITSUISS[

E LetsView

!l Sunrise &

< PostFinance TWIN

SEPTEMBER 2021

Glinter Hobein

Parkingpay

21.09.2021, 18:13

AUGUST 2021

Digitec Galaxus

8.2021, 16:34

JUNI 2021

Schwendi Ladeli

06.2021, 15:12
Joshua Bucher
+4178 91476 14
02.06.2021, 12:2

+4178 91476 14

fAKNCACIKEK S

RAIFFEISEN

o O E D - o x

11:31 W 47% =
T{ Bewegungen

-1.00

-1.00
-12.00

-36.00
-6.30
-2.85

-6.30
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TWINT

E LetsView o’ ® O = O — o X G LetsView o ® <> =5 O — o X

Z u 2 { TW I N T+’ a1 Sunrise & : 2 49% @ ) SRRSO 1: @ 47% @
* PostFinance TWINT ocoo < PostFinance TWIN t@

Weitere Funktionen entdecken

Starten Sie hier schnell und direkt
zusatzliche Funktionen und gewinnen Sie
mehr Zeit im Alltag.

Wenn Sie auf ‘TWINT+

Parking
. ° IJ—ED Starte deinen Parkvorgang mit
tippen, passiert Folgendes:
) [
®
Digitale Gutscheine
PZas)
T N Kaufe oder verschenke
CHF CHF CHF Gutscheine und Guthaben von
. zahlreichen Anbietern.
Sie erhalten eine Auswahlvon ™ "
Spenden
[ (A Q? Gutes tun kann so schnell
weiteren Anwendungen = S e S e e
o Anliegen.
Bewegungen

Bargeldbezug

Beziehe jetzt Bargeld in Uber
2300 Sonect Shops wie k kiosk

QR-Code oder Volg.

Bezahlen mit

Beacon
—

IO.I
=
ul

B
L
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TWINT

Ka t alba k

E LetsView o’ @O E O—- o x @ LetsView o O HDL—-o x
L 49% @ ) 1! Sunrise = 11:40 @ 4% @

Zu 3 ° ‘ D i e d rei kl ei n e n P u n kte’ EREE PostFinane TWINT l< POStFir;ance TWINT Mehr

[__] Kundenkarten

Coupons
Stempelkarten

Wenn Sie auf die drei Punkte

tippen, passiert Folgendes:

L) Konto & Kreditkarte

I . ' [CHE] [C}] {S% Einstellungen
Sie erhalten weitere Einstel-

.e & Hilfe & Kontakt
lungs- und Anwendungsmog- - 5

egungen TWINT+

lichkeiten. "

Nutzungsbestimmungen

Impressu m

ma
[CRC]]

Beacon
—

., QR-Code
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TWINT

E LetsView o Ol HDH—ox g LetsView o O HE D —-0ox

D i e we ite re n Au Swa h I p u n kte EREE PostFinane TWINT . “< SI;(:Z;r;ance TWIN:J::Iehr

)

Bei ‘Kundenkarten’, ‘Coupons’
und ‘Stempelkarten’ konnen

Sie — wie der Name schon :
sagt — Kundenkarten, Coupons @ &3

L) Konto & Kreditkarte

. Senden Anfordern & aufteilen {@} Einstellungen
und Stempelkarten hinter- I
f— P
= O
I ege n * Bewegungen TWINT+ o
Limiten
Bezahlen mit Nutzungsbestimmungen

@a Impressu m
Beacon SE’ QR-Code
o (L HR s
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Kantonalbank

TWINT

© Letsview o’ @O E O—- o x @ Letsview o O E D - o x

Sunrise = 11:40 L 41% @

D i e We ite re n Au Swa h I p u n kte EREE PostFinane TWINT I “< POStFir;ance TWINT Mehr

[__] Kundenkarten

Coupons
Stempelkarten

Die weiteren, ‘Konto & Kredit-
karte’, ‘Einstellungen’ und
‘Hilfe & Kontakt” sollen kurz :
vorgestellt werden. 2 3

~/ Konto & Kreditkarte

O Einstellungen

‘.: Hilfe & Kontakt
<>

Limiten

Nutzungsbestimmungen

Impressum
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TWINT

_.
e LetsView o O H D —-o x E LetsView o O D—-o x
Die weiteren Auswahlpunkte ;7 v 77T U0 e
p < PostFinance TWINT Mehr < Mehr Konto & Kreditkarte
BEZAHLEN MIT
t l K t K d . t k t ’ [; Kindenkarten xfﬁnf%;g;ﬁ :ﬁii(i:;ifah\ungen der Kreditkarte oder dem
~ E L Coupons U CHXOO00XXXXXXXXX2390 (7

Hobein Glnter

konnen Sie — wie der Name

EMPFANGEN MIT

° ee [ ]
bereits andeutet — zusatzlich S e i e
eine Kreditkarte hinterlegen, ——— § SO0

Uber die Bewegungen abge- & ..o
rechnet werden.

Limiten
Nutzungsbestimmungen

Impressum

Kreditkarte hinzufiigen



CAKICACIKEE S
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TWINT

o @O E D - o x

Letstw
w1l Sunrise B 11:40 W 41% @ aill Sunrise = . W 83% -
Die weiteren Auswahlpunkte ;.7 ... o

EINSTELLUNGEN
(__] Kundenkarten Sicherheit

Unter ‘Einstellungen’ konnen
Sie verschiedene Eingaben
tatigen: Sicherheit, Geld em- |

pfangen, Benachrichtigungen,
Coupons & Stempelkarten an- 5=
zeigen und die Zahlungsart
festlegen.

Impressu m

TWINT als hinterlegte Zahlungsart
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TWINT

Die weiteren Auswahlpunkte <..." oo %
Bei der ‘Sicherheit’ geht es

Geld empfangen Touch ID benutzen

den PIN Code, die Touch ID

Coupons & Stempelkarten anzeigen

u n d d i e a u to m a t i S C h e F re i - TWINT als hinterlegte Zahlungsart oot
gebe.
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TWINT

Kurctner —_— PostFinance’s RAIFFEI SE N % UB% C R[DITSUI’S%[
@ Letsview o O EHOH—-o x
: : A h I k st Sunrise = /05 L 83% M) i sunrise 11:42 @
Die weiteren Auswahlpunkte ... e S
Sie konnen me hrere TWINT Apps verwenden.
Geld empfangen ist jedoch nur mit einer

Sicherheit TWINT App moglich. Wahlen Sie, ob Sie mit

B e i d e r IG e | d e m pfa n ge n ’ ——— dieser TWINT App Geld empfangen méchten.
Mit dieser App Geld empfangen
geht es darum festzulegen, v

ob Sie mit dieser TWINT APp ... oo
Geld empfangen mochten.

Dies ist nur dann wichtig,

wenn Sie mehrere TWINT App:
verschiedener Banken haben.

Geld empfangen aktivieren
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TWINT

€ Letsview oy @O EDOD—- 0o x

o Sunrise & 17:54 [J 83% mm s1] Sunrise 11:42 o 41% @

Die weiteren Auswahlpunkte <... e p ()

TELLUNGEN

° { . . ) Sicherheit Zahlungen
B e I e I ' B e n a C r I C t I u n e I l Bleiben Sie informiert Giber Zahlungen z.B. wenn
Geld ernpfangen Sie Geld erhalten oder wenn eine offline getatigte

Zahlung abgebucht wird.

konnen Sie festzulegen, SR
welche Benachrichtigungen [

S | e e r h a |te n m 0 C h t e n . taluleg ket el b
In der Regel mussen Sie hier

nichts verstellen.

TWINT als hinterlegte Zahlungsart News & Angebote
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TWINT

a LetsView o’ © O = O —ox

o1 Sunrise T 17:54 J 83% W ' Sunrise & 1142 @ 41% @

Die weiteren Auswahlpunkte ©.." e <o senpotarion e

TELLUNGEN COUPONS & STEMPELKARTEN ANZEIGEN
° { Sicherheit TWINT steht fir mehr als Bezahlen. Mit TWINT
B e I e n CO u O n S Ste I I I e -— erhalten Sie Rabatte und Sonderangebote, die
Geld empfangen zu lhnen passen. Die App kann Ihnen anhand

Ihrer Nutzungsdaten personalisierte Angebote

karten anzeigen’ konnen Sie o
festzulegen, ob lhnen Rabatte o2 v

und Sonderangebote ange-

zeigt werden sollen.




0]e]0 |0 o O

B | Ponenel | RAIFFEISEN | g UBS | cuomsuss

TWINT

B Letsview oy OHEDH—-ox
[ ] [ ] «  Sunrise & 17:54 [J 83% == «' Sunrise & 11:44 W 41% @
Die weiteren Auswahlpunkte <... e T T ——

Wenn Sie TWINT als Zahlungsart hinterlegt
haben, bezahlen Sie beim betreffenden Handler
automatisch mit TWINT. Sie konnen diese

. . Sicherheit Erlaubnis jederzeit aufheben. Falls die
B e I I W I N I a | S h I nte rl egte Hinterlegung abgelaufen ist oder aufgehoben

Geld empfangen wurde, konnen Sie TWINT beim Handler erneut

) . als Zahlungsart hinterlegen.
Zahlungsart’ konnen Sie fest- e
Coupons & Stempelkarten anzeigen

legen, ob Sie bei einem be- T
stimmten Handler immer mit
TWINT bezahlen wollen.

TELLUNGEN

AKTIV
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Kantonalbank

TWINT

e LetsView o O H D —-o x e LetsView o O E D - o x

s e «1' Sunrise & 11:40 L 41% @ «1 Sunrise & 11:44 W 41% =
D I e We Ite re n Au Swa h I p u n kte < PostFinance TWINT Mehr < Mehr Hilfe & Kontakt

KUNDENSERVICE
(__] Kundenkarten

Unter ‘Hilfe & Kontakt’ sind

Coupons BTN
die Ublichen Web-Andressen 55 667 17 56

und Telefonnummern notiert.

% tono B iveditars www.postfinance.ch/support-twint

{{3} Einstellungen

& Hilfe & Kontakt Haufige Fragen

Limiten . .. . .
Bitte senden Sie einen Fehlerbericht, falls bei
Ihnen Probleme mit dem Bluetooth-Signal
aufgetreten sind. So kann der Fehler analysiert
und TWINT verbessert werden.

Nutzungsbestimmungen

Impressum
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TWINT

Kurctwer bk PostFinance’: RAIFFEISEN %‘EUBG CREDITSUISSER
(O] sy o 0T Y- = X
Letzte Auswahlpunkte E e
() Kundenkart
* Limiten

* Nutzungsbestimmungen

@ Konto & Kreditkarte

{{3} Einstellungen
@ Hilfe & Kontakt

* [mpressum

Hier sind wahrscheinlich nur
die ‘Limiten’ von Interesse:

Limiten

Nutzungsbestimmungen

Impressu m
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TWINT

_l
® Letsview o0 ©RE D -8 X @ Letsview o OHE D -8 x
«1' Sunrise & 11:40 W 41% @ a1l Sunrise = . o 41% @
LEtZte Au Swa h I p u n kte < PostFinance TWINT Mehr < Mehr
BEZAHLEN
(=] Kndenkarton Heute CHF 0.00 / CHF 5000.00
[ ] [ ] [ ]
Die Limiten
SENDEN
Stempelkarten Heute CHF 0.00 / CHF 4000.00
PFAL
Da S Si n d d ie VO m SySte m L] Konto & Kreditkarte Monat CHF 0.00 / CHF 4000.00
@ Einstellungen
o0 [ ] J TIO
defautmassig vorgegebenen

We rte Senden CHF 4000.00
[ ]

Nutzungsbestimmungen

Impressum
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TWINT

Damit bin ich am Schluss der Prasentation angelangt.

Haben Sie Fragen??
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TWINT

Fur Ihre Notizen:



¥ ENDEderVernstaltung

Die Folien dieses und der letzten Compi-Treffs finden
Sie auf unserer Homepage

www.computeriameilen.ch Archiv Compitreff .

Wir danken lhnen fiir Ilhre Aufmerksamkeit.

© Computeria Meilen Compi-Treff vom Juli 2024 48


https://www.computeriameilen.ch/compitreff-archiv

	Folie 1: TWINT Einrichtung und erste Anwendungen
	Folie 2: TWINT
	Folie 3: TWINT
	Folie 4: TWINT
	Folie 5: TWINT
	Folie 6: TWINT
	Folie 7: TWINT
	Folie 8: TWINT
	Folie 9: TWINT
	Folie 10: TWINT
	Folie 11: TWINT
	Folie 12: TWINT
	Folie 13: TWINT
	Folie 14: TWINT
	Folie 15: TWINT
	Folie 16: TWINT
	Folie 17: TWINT
	Folie 18: TWINT
	Folie 19: TWINT
	Folie 20: TWINT
	Folie 21: TWINT
	Folie 22: TWINT
	Folie 23: TWINT
	Folie 24: TWINT
	Folie 25: TWINT
	Folie 26: TWINT
	Folie 27: TWINT
	Folie 28: TWINT
	Folie 29: TWINT
	Folie 30: TWINT
	Folie 31: TWINT
	Folie 32: TWINT
	Folie 33: TWINT
	Folie 34: TWINT
	Folie 35: TWINT
	Folie 36: TWINT
	Folie 37: TWINT
	Folie 38: TWINT
	Folie 39: TWINT
	Folie 40: TWINT
	Folie 41: TWINT
	Folie 42: TWINT
	Folie 43: TWINT
	Folie 44: TWINT
	Folie 45: TWINT
	Folie 46: TWINT
	Folie 47: TWINT
	Folie 48

